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رفتار سازمانی 

رفتار سازمانی چیست؟

انسان ها بخش بسیار مهمی از هر سازمان را تشکیل می دهند، به همین جهت رفتار انسان در 

.  استعامل تعیین کننده در موفقیت یا شکست آن سازمان سازمان یک 

ارتباط افراد با یکدیگر در نحوه به Organizational Behaviorسازمانی یا رفتار 

.  گفته می شودمحیط های سازمانی

کاری در کنار هم فعالیتتفاوت های شخصیتی، فرهنگی و مذهبی هر سازمان با توجه به اعضای 

.می شودبه همین سبب توجه کردن به رفتار سازمانی باعث رشد و پیشرفت کسب و کارها. دارند

 تواند مدیر میو بوده برای مدیران به عنوان یک ابزار ارزشمند شناخت رفتار سازمانی در شرکت 

.دارندایجاد کند که کارکنان به طور موثر و کارآمد در آن فعالیت محیط کاری همدل یک 



عوامل موثر بر رفتار سازمانی

فردیعوامل 

ه تاثیر عوامل فردی شامل تمام ویژگی های شخصیتی، نیازها، ارزش ها و انتظارات کارکنان است ک

.  قابل توجهی بر رفتار سازمانی دارند

یل شده هر فرد از ویژگی های پایدار و متمایز مانند نحوه فکر، احساس و رفتار تشکشخصیت•

.است

.افراد بر روند تصمیم گیری آنها تأثیرگذار هستنداعتقادات ارزش ها و •

. گذاردمیی افراد در مورد مسائل و اتفاقات مختلف بر روی رفتار آنها تأثیر انتظارات و باورها•



عوامل موثر بر رفتار سازمانی

گروهیعوامل 

مانی آنها ارتباطاتی که افراد در گروه با دیگران برقرار می کنند، نقش بسیار مهمی در رفتار ساز

:بگذاردبرخی از عواملی که در گروه می تواند بر روی رفتار افراد تأثیر . دارد

ساختار گروه و نحوه سازماندهی آن•

برای رسیدن به هدف مشترکرهبری گروه و تاثیرگذاری رهبر بر سایر اعضا •

(شامل ارزش ها باورها و انتظارات تک تک اعضای گروه می شود)فرهنگ گروه •



عوامل موثر بر رفتار سازمانی

عوامل سازمانی

.دهدافزایشرضایت و انگیزه کارکنان برای کار را می تواند فرهنگ سازمانی مثبت و پویا یک •

ی کارکنان تأثیر قابل توجهی بر روند بهتر کارها و رفتار سازمانبین مدیر و کارکنان روابط مثبت •

.دارد

ن ایجاد بین کارکنابیشتری حس همدلی ، سازمانیو مقررات بودن سیاست ها شفاف و قابل درک •

.می کند

ه یکدیگر باید به گونه ای باشد تا کارکنان بتوانند به طور موثر بارتباطات بین ادارات در سازمان •

.کمک کنند

ود، اگر به گونه ای انجام شود که کارکنان احساس کنند اهداف آنها دنبال می شاقدامات سازمانی •

می تواند بر رفتار کارکنان تأثیرات بهتری بگذارد

.



بررسی انواع رفتار سازمانی در شرکت

ک مدیر دارد، باید یعملکرد یک سازمان از آنجایی که رفتار سازمانی در شرکت تاثیر قابل توجهی بر 

بدهدکخود، نکات مهمی را در مدیریت مدنظر قرار رضایت کارکنان و افزایش بهره وری برای 

رفتار شهروندی 

انجام و بیشتر از وظایف و مسئولیت های شغلیداوطلبانه به کلیه رفتارهایی که افراد به صورت

، انکمک به همکاران در انجام وظایفش، اشتراک گذاشتن اطلاعات با همکارانبه : می گرددمی دهند، اطلاق 

.گفته می شوداقدام برای بهبود فرایند و عملکرد سازمان و ارائه ایده های نوآورانه 

رفتار مقاومتی 

صورت می گیرد و شامل تغییرات سیاست ها یا تصمیمات سازمانی برابر در مقاومتی رفتار 

.استرفتارهای ناپسند و کاهش بهره وری ، انتشار شایعات 



بررسی انواع رفتار سازمانی در شرکت

رفتار نوآورانه

.می دهندانجام بهبود کارایی و عملکرد سازمان رفتارهایی که اعضا برای کلیه 

.ایده پردازی، پیشنهاد راه حل های جدید و بهبود فرایندهای مختلف استشامل 

رفتار تنبلی در سازمان

یزه در مواقعی که انگمی کنند و در انجام وظایف خود کوتاهی گاهی اوقات که اعضای یک سازمان 

.کاهش پیدا کرده، موجب می شود تا وظایف به صورت ناقص انجام شود

رفتار حمایتی

.می دهندانجام مدیران همکاران و حمایت از به تمام کارهایی که اعضا برای 

.استبه اشتراک گذاری اطلاعات، کمک به همکاران و حمایت از مدیران شامل 



کاربرد های مدیریت رفتار سازمانی
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11



12



(جهانی شدن-1

 شرکت های جهانی :
.فعالیت ها به دیگر نقاط جهان گسترش -
. شرکت فعال در بازارهای دیگر -
.رقابت با شرکت های کشورهای دیگر-

 مفاهیم جهانی شدن:
ساختار های نوین سازمانی-
اشکال مختلف ارتباطات-
رقابت بیشتر ، تغییر ، مالکیت ، کوچک سازی ، فشار کار-
.تفاوت های فرهنگی حساسیت میزان -
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(Changing Workforce)نیروی کار تغییر -2

ارتباط با کارکنان(Employment Relationship):

.انجام کارهای بسیاری که مربوط به وظایف کارکنان نمی باشد -

کار مشروط(Contingent work ):

.هیچ قرارداد صریح و ضمنی برای اشتغال بلند مدت وجود ندارد-

دورکاری(Telecommuting  ):
.  کار از خانه ، معمولا با اتصال کامپیوتر به دفتر صورت می گیرد-

تیم های مجازی(Virtual teams  ):
.کار در فضاهای مجازی ، عمدتا از طریق فناوری های اکترونیکی و ارتباطی-
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(Empowerment)سازی توانمند -3

میزان کنترل مدیران

میزان قبول مسئولیت کارکنان

میزان تفویض اختیار و قدرت توسط مدیران
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(Information Technology)اطلاعات فناوری -4

 بر چگونگی تعامل کارکنان تأثیر می گذارد:

( Telecommuting)دور کاری -

( Virtual teams)تیم های مجازی -

 بر چگونگی پیکر بندی سازمان ها تأثیر می گذارد:

(Network structures)ساختار شبکه -

(( alliance of several organizations)اتحاد چندین سازمان-
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(Values and Ethics)ها و اخلاق ارزش -5

 ارزش ها(Values) :

. پایدار ، اعتقادات طولانی مدت در مورد آنچه مهم است -

شخصی ، فرهنگی ، سازمانی ، حرفه ای-

 اهمیت ارزشها(Importance of values):

.جهانی شدن ؛ آگاهی بیشتر از ارزشهای مختلف-

.جایگزینی ارزش ها بر نظارت ، کنترل ، دستور-

.تأکید بیشتر بر رفتار اخلاقی کسب و کار -

( :Ethics)اصول اخلاق -

با رعایت اصول اخلاقی ، تعیین هنجارها و مشخص نمودن اقدامات مثبت و منفی-

.بدنتایج خوب یا 
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